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Schéma Directeur
2009 - 2010

Ce schéma directeur s’inscrit dans le contexte du «développement
durable du tourisme» dont le concepft, défini par I’'Organisation
Mondiale du Tourisme » (OMT), est rappelé en annexe.

Préambule

Créée en décembre 2007, Porte de la Baie Tourigmoeiraobjectif de fédérer les actions de
développement du tourisme sur le territoire de dan@unauté de Communes de Sartilly —
Porte de la Baie.

Son action fédératrice s’organise avec I'adhéstoesecontributions de la Communauté de
Commune, des 12 communes qui la composent, desisngas de tourisme existants (Office
de Tourisme de Carolles et Syndicat d’Initiative Sknt-Jean-le-Thomas), de I'adhésion et
des contributions potentielles des professionnalgodrisme local répartis sur le territoire
(hételiers, loueurs, guides de tourisme, restaurstéour opérateurs, animateurs, etc.) et des
bénévoles disposés a mettre leur temps et leurpétemces au service de I'association.

Porte de la Baie Tourisme a par consequent I'aorbiti’étre reconnue comme Office de
Tourisme Intercommunal (OTIC) susceptible de coomdp ses actions en partenariat avec
les OTIC régionaux partageant des objectifs comneinsomplémentaires, en particulier
avec le Pays Hayland et le Pays de la Baie du Eaimit Michel.

Ce schéma directeur a pour objectif de définirgemds axes d’actions prioritaires a mener
sur le territoire de la Communauté de Communesaitll$p — Porte de la Baie. Il tente de
définir les actions a court terme (2009 — 201Qlisa@bles par Porte de la Baie tourisme et de
nature & promouvoir le développement touristiqueedritoire. Il est cependant attendu que
certaines actions identifiées verront leur consagiton au-dela de I’horizon 2010.

Bien que le schéma directeur se focalise sur Iéi®rsca mener par Porte de la Baie
Tourisme, certaines d’entre elles nécessiteropialéicipation et/ou la contribution d’autres
acteurs, par ailleurs parties prenantes dans Lastsan. En particulier, les moyens financiers
nécessaires a la réalisation de certaines actemourront étre préleves sur le budget actuel
de PBT et devront étre trouvés par ailleurs.

En conséquence, chaque action tente de définrefgmonsabilités conjointes susceptibles de
contribuer a I'obtention durable du résultat sotéhai

Dans un esprit de cohérence, ce schéma directetéretabli dans trois directions prioritaires
tenant compte des axes de développement défimgdlodiagnostic touristique du territoire
établi par le Conseil Général en préparation duti@od’Objectif Touristique avec Sartilly —

Porte de la Baie et le Pays Hayland (2006 — 2010) :
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1. Recensement, Formalisation, développement et promotion des possibilités
touristiques du territoire

2. Recensement, développement, promotion des possibilités d accueil et
d’hébergement de qualité

3. Structurer et coordonner les animations touristiques sur le territoire

-1 -
Recensement, Formalisation, développement et promotion des
possibilités touristiques du territoire

Un de nos atouts essentiels réside dans I'existdacsites exceptionnels dans une nature
préservée sur notre territoire.

Par ailleurs, on assiste a une demande croissargéjaurs et randonnées ou balades dans un
environnement naturel et préservé.

Le travail dans ce domaine est déja en cours aveerain nombre de réalisations concretes
relatives a la définition et au recensement degridires possibles qui ont en particulier
permis de mettre en lumiere la cohérence de netriécire au vu des possibilités offertes.
Notre offre dans ce domaine n’est cependant pashauteur de notre potentiel et le travalil
réalisé doit encore étre conforté.

Objectifs :
» Editer une carte du territoire avec tous les chemis de promenades et
randonnées pédestre, équestre et VTT
» Editer des fiches balades et randonnées, illustrées explicatives (sites traversés
histoire, nature, faune, ...)

« Distribuer / vendre ces informations dans les point du territoire + promotion

via Internet et les organismes potentiellement intéssés (agences de voyages,
associations de randonneurs, ...)

Action 1-1 — recensement
Avec la contribution des « connaisseurs » locaegemser tous les circuits possibles autour
de nos villages et a travers notre terroir et gagesnent sur le littoral : pédestres, équestres
(y compris circuits attelage), VTT. Connexions akletitinéraires débordant du territoire.
Ce recensement devra comporter la descriptiontuesdires, sites traversés, histoire, nature
et faune ainsi que des illustrations susceptibéedatumenter les fiches.
- Qui ? — Personnel et adhérents individuels, institut@smu professionnels de PBT.
Utilisation du travail déja réalisé.
- Colt —Négligeable, action essentiellement basée suriévmlat.
- Contraintes — Etablir un réseau de correspondants sur tow&scémmunes du
territoire

Action 1-2 - Formalisation
Conception, organisation, rédaction et éditionfadees itinéraires.

- Qui ? — Personnel PBT et bénévoles avec l'assistancessaice de sous-traitants
professionnels.

- Colt — Conception et impression des documents (carteiceed) en quantité
suffisante pour mise a disposition a I'intérieuad®extérieur du territoire.

- Contraintes — Le budget nécessaire qui devra étre trouvéésuges autorités
publiques du territoire, du pays et de la régiom.commercialisation de certains des
documents réalisés devrait cependant permettrenhaimtenance et leur évolution
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dans l'avenir. Une partie du budget pourrait étl#epue via des sponsors (ex.
restaurateurs sur un itinéraire dont la publicigrag proposée sur la fiche
correspondante).

Action 1-3 — Fléchage, balisage et entretien degiéraires
Cette action, outre de permettre aux randonneyssoateneurs de s’assurer qu’ils sont sur le
bon chemin, permettra de matérialiser de maniemblei sur le terrain I'existence
d’itinéraires de découvertes a destination desdtms de passage.
- Qui ? — En coordination avec un responsable PBT, cetieradevrait étre menée par
les communes traversées
- Colt — Sauf accord budgétaire spécifique, le budget séoesa ce balisage et a
'entretien des sentiers devrait étre a la chaséadCommunauté de Commune et/ou
du Département, sans impact sur le budget PBT.
- Contraintes —Chaque commune doit se sentir concernée par isapgaladéquat sur
son territoire.

Action 1-4 — Réalisation de haltes randonneurs sues itinéraires
Aménagement de haltes randonneurs, préférablenbeitdées, avec tables et bancs sur des
emplacements choisis (montjoies, ...). Ces emplacenmurront étre également choisis a
proximité d’autres services disponibles (restayraminmerces, ...).

Aménagements spécifiques sur les itinéraires émsegtateliers, abreuvoirs, ...) et VTT
(rateliers a vélo).
- Qui ? - En coordination avec un responsable PBT, cetieradevrait étre menée par
les communes traversées
- Colt - Sauf accord budgétaire spécifiqgue, le budget mséoes a ces haltes
randonneurs devrait étre a la charge de la Commténde Commune ou des
Communes concernées, sans impact sur le budget PBT.
- Contraintes - Chaque commune doit se sentir concernée par lax cties
emplacements de tels équipements sur son territoire

Action 1-5 - Promotion
Assurer une promotion efficace a l'intérieur etextérieur du territoire en coordination avec
les organismes régionaux existants (Offices dei$oas, Pays de la Baie,:Conseil général).

« Dans les pointg

* Via les sites Internet de promotion touristiquetéitoire (site Porte de la Baie,
St Jean le Thomas, ...) mais aussi a travers les digs professionnels du
tourisme a partir d’accords appropriés a défing jgar cas, sans oublier le Conseil
Geénéral.

» A l'occasion des manifestations auxquelles le ti@re participe via le Pays de la
Baie

* En recherchant des accords de partenariat ave@gkasces de tourisme, des
associations concernées (randonneurs, ...) et desofmrateurs dont certains
pourraient se créer sur notre territoire (ce quéja commence).

* En suscitant des articles de presse et des repert#evisés dans les meédias
régionaux et nationaux.

- Qui ? — Personnel et adhérents PBT

- Co0t — Marginal si réalisé par le personnel et les béles de PBT sans recours a une
assistance extérieure.

- Contraintes — Réalisation préalables des actions 1-1 et 1-2.
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S92
Recensement, développement, promotion des possibilités d accueil et

d’hébergement de qualité

Déja engagée depuis quelque temps sur tout lgoiegri cette action est renouvelée chaque
année en tenant compte des hébergements officatleimscrits. Ce recensement donne lieu

a la publication des offres disponibles, distritaudans tous les pointset reprises en totalité
sur le site Internet Porte de la Baie et partiedletisur le site de Saint Jean le Thomas.

Il est par ailleurs essentiel de relier les héhmegds existants a nos axes touristiques forts
(randonnées, balades, découvertes nature), y congsrinébergements, aujourd’hui moins
mis en avant, tels que l'auberge de jeunesse dét&dan bref, nos hébergements vont au-
dela de la simple possibilité de loger des persgnile sont le point de départ d'une
découverte d’un territoire que nous qualifions deptionnel et que nous devons prendre en
compte dans leur présentation.

Il est tout autant essentiel de nous assurer guledeergements proposeés correspondent a un
niveau de qualité attendu par nos visiteurs.

Objectifs :
» Etablir et promouvoir une liste exhaustive de toute les possibilités d’accueil sur
le territoire
* Promouvoir la qualit¢é de l'accueil avec la définiton d'une politique de
labellisation qualitative des hébergements
» Etendre et structurer I'accueil des camping-cars sule territoire

Action 2-1 — Recensement des hébergements
Dans la continuité de ce qui est déja fait, cereéfféement devra cependant s’attacher a
mettre en valeur ceux qui sont offert dans I'agipays du territoire.
- Qui ? — Personnel de PBT en liaison avec les structorgsstiques (OT et Sl) et les
communes (hébergements déclarés).
- Co0t - Pris en charge sur le budget existant de PBT
- Contraintes — S’assurer que tous les hébergements proposéssponadent a un
niveau de qualité satisfaisant (voir action 2-2)

Action 2-2 — Contréle de qualité et labellisation
En liaison avec les autorités publiques en chatgerec les organismes labellisateurs, PBT
devra mettre en place et coordonner une politigaelathellisation effective sur tout le
territoire

- Qui? — Personnel PBT en accord avec les services d@fficconcernés de la
Préfecture.

- Co0t — Normalement sans incidence sur le budget PBTerHdisaussi souhaitable de
minimiser, voire supprimer le colt a la charge lu&sergeurs dans certains cas.

- Contraintes — Disponibilité de personnel compétent et habil@énvaincre tous les
hébergeurs du territoire.

Action 2-3 — Promotion
La promotion a travers la distribution dans lesnBof et la publication sur nos site Web

locaux a des limites que nous devons dépassamviendra de poursuivre notre présence sur
des expositions nationales et internationales esbbvec le concours du Pays de la Baie du
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Mont Saint Michel mais aussi de rechercher d’aupisses sur les zones principales de
chalandise qui nous concernent (voir carte ciwless— Origine « Contrat d’objectif
touristique »).
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- Qui ?- Personnel et adhérents PBT, en coordination éteviec le Pays de la Baie et
les Offices de Tourismes voisins.

- Colt — Adhésion au « Pays de la Baie » + éventuels aatganismes a identifier +
co(t de prospection aupres des organismes de gmnuht tourisme / tour opérateurs
dans la zone de chalandise.

- Contraintes — Elargir notre horizon a nos voisins proches ets plaintains.
Multilinguisme (FR — EN minimum) & promouvoir.

Action 2-4 — Création et promotion

d’'un réseau d’aires d’accueil pour camping cars
La pratique du tourisme itinérant en camping-caut tau long de I'annéeest devenu un
phénoméne touristiqgue incontournable. Par aillenosnbre de camping-cars sur le parking
du Mont Saint Michel (plusieurs centaines par jearsaison) ne demanderaient pas mieux
gue de trouver des emplacements plus tranquillas @arégion au sein de la baie dans un
environnement plus convivial.
Au vu des cartes d'aires de stationnement et deicesr distribuées par de nombreux
organismes touristiques, notre territoire fait fgale quasi désert méme s'il existe des aires
d’accueil a Carollles , a Dragey (sans servicedjiaitot a Saint Jean le Thomas qui devrait
mettre une aire en service en 2009. Certaines comasinterdisant tout stationnement des
camping-cars sur leur territoire.
Nous devons aujourd’hui mettre en place une védtpblitique d’accueil des camping-cars
dans le respect de nos sites mais aussi de ndsuvssiavec 'aménagement d’'un réseau
d’aires d’'accueil et de stationnement qui contribneau développement économique de nos
communes et pas seulement sur le littoral. Chagaepauvant comporter un panneau avec
les services disponibles a proximité (commercestateation, ...), les activités possibles
(ballades, randonnées, sites a visiter, ...) et warée cdes aires de notre territoire avec
guelques indications (pictogrammes) sur ce quepe@ut y trouver. Certaines aires pourraient
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étre privées en fonction de l'intérét économiquedpcteurs de cidre, de produits régionaux,
...), voir le réseau France Passion en plein déeveloent.

- Qui? — Les communes du territoires, producteurs locgsubventions possibles),
avec I'appui du personnel PBT qui pourra informarles savoir faire en la matiere et
assurer une promotion coordonnée.

- Codt —Une borne de services colte de 5.000 a 15.00@r€aiGes aires pouvant étre
sans services (ex. Dragey). Le reste de 'aménagedépend du terrain parfois sans
frais. En fonction des investissements nécessatedes retombées économiques
commerciales attendues a proximité et des seryicgsoses, les aires peuvent étre
payantes ou gratuites.

- Contraintes — Convaincre les communes et les particuliers cowsede lintérét
économique et touristique.

.3
Structurer et coordonner les animations touristiques sur le territoire

Depuis décembre 2007, date de sa création, PBTnaneacé a fédérer I'accueil et la
promotion touristigue en coordonnant et en mutaatides moyens existants répartis sur le
territoire. En particulier, grace aux conventioemps/argent, I'association contribue a la
gestion des points d’accueil existants (CarollemntSlean-le-Thomas, Genéts et Satrtilly)
avec du personnel qualifié salarié a temps plejpetsonne) ou a temps partiel (3 personnes).
Cette action devra se consolider dans I'avenir @eeg objectif de développer I'emploi de ce
personnel a temps plein, disponible toute I'année.

Par ailleurs, certaines des structures existant@saigtnt pouvoir évoluer en intégrant de
nouveaux objectifs en rapport avec les axes patéeimotre développement touristique. En
particulier, la mise en place d’'un point focal (mint d’accroche) « randonneurs et pélerins »
qui pourrait évoluer vers la création future d’'unmaison des randonneurs et des pelerins ».
Enfin, un certain nombre d’animations touristigusmt régulierement organisées sur le
territoire soit de maniére indépendante par lesncones (féte du mimosa de St Jean,
festivités thématiques diverses, brocantes, ...} esoliaison avec des associations régionales
ou les communautés de communes avoisinantes (wek#tevent, randonnée verte et bleue,
...). PBT devrait a terme assurer un réle de cootdinasur le territoire en mutualisant les
moyens des communes afin de maximiser I'impactedeéoénements sur le territoire.

Il reste cependant évident que sans la disporildits budgets nécessaires a la conduite des
actions a mener ces derniéres ne pourront valabkese développer. Il conviendra donc
d’engager une réflexion budgétaire avec la Commignda Commune, les Communes, le
Pays de la Baie et le Département.

Obijectifs :

* Mener une réflexion budgétaire avec les autoritésybliques du territoire et de la
région sur la base d’objectifs rencontrant un accat consensuel en vue d’assurer
un futur pérenne a PBT.

* Pérenniser et développer la mutualisation des moysret 'emploi de personne

qualifié dans les divers pointsf existants. Réfléchir & 'opportunité d’en créer de

nouveaux, saisonniers ou permanents.

« Création d'un point focal (ou point d’accroche) « mndonneurs et pélerins » ay
sein d’'un bureau de PBT sur le territoire en s’attahant concevoir ce point foca
de maniére a ce qu’il génére des revenus.
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e Supporter le bénévolat existant et attirer la contibution de bénévoles dans |
fonctionnement de PBT.

Action 3-1 — Ressources budgétaires de Porte deBaie Tourisme
Le budget actuel de PBT ne couvre que partiellersenbesoins de fonctionnement (salaires,
gestions des bureaux a charge de PBT, promotionistigue sous contrat avec la
Communauté de Commune. Dans tous les cas, lesnbed@vestissement découlant des
actions de ce Schéma Directeur ne peuvent, en détael, étre pris en charge par PBT.
Au-dela des « conventions temps argent » qui ommigea PBT de démarrer et qu'il
conviendra de pérenniser, en dehors de ressourgpeep qui devront a terme étre dégagées
par les actions de PBT, il conviendra de convewacdes autorités publiques du territoire
(Communauté de Communes, Communes) et régionadgs (& la Baie, Conseil Régional)
d'une couverture budgétaire permettant de couedr ftais de PBT et correspondant aux
investissements nécessaires qui seront conveaoanttcompte également de la maintenance
et des frais opérationnels induits par ces investigents dans I'avenir.
Une partie des ressources nécessaires pourradégegée par la mise en place d’'une taxe de
séjour par les communes du territoire. Payée atoleristes séjournant sur notre territoire
donc proportionnelle a la fréquentation touristiquiee telle solution pourrait étre considérée
comme équitable par tous.
Comme pour les conventions temps / argent, desdedmudgétaires spécifiques pourraient
étre convenu annuellement avec la CdC, les Commimé&&ays et la Région sur la base du
budget prévisionnel de PBT.

- Qui ? — Responsables PBT en relation avec les autddtédes, départementales et
régionales.

- Colt — Fonction des actions convenues sur la base dastins ou de devis
présentés par PBT ou par les communes responsables.

- Contraintes — Mise en place d'un consensus communautaire suradtiens a
entreprendre et donc a financer.

Action 3-2 — Création d’un point focal « randonneus et pélerins »
(future maison du randonneur et du pélerin ?)

Les randonnées, les sorties nature ainsi bien @éntgne les célébres traversées de la Baie au
départ de Genét sont unanimement considérées cdrareeprincipal de développement
touristique de notre territoire.
A ce titre, I'idée de création d’une maison du @mueur et du pélerin prend tout son sens en
vue de structurer et de coordonner ces activitétosit le territoire.
Les budgets actuels ne permettent ni I'acquisitiom batiment spécifique ni I'embauche de
personnel spécialisé.
Dans un premier temps, il est donc proposé de aréerpoint focal (ou point d’accroche) du
randonneur et du pelerin » dans un lieu a choisirle territoire. En relation avec les

professionnels du territoire, les autres poitst les hébergeurs, ce point focal serait en

charge de promouvoir notre offre et de coordonaeleimande. A ce titre il pourrait prétendre
a une rémunération qui permettrait de pérennisenbauche a temps complet du personnel
en place.

En fonction du succés de ce point focal et de apadaités d’autofinancement au sein de PBT,
il pourrait étre envisagé la création future d'unenaison du randonneur et du pélerin »

indépendante du poirt
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- Qui ? — Responsables PBT en coordination avec ses adbékén des responsables
de PBT devrait prendre particulierement cette nibenaetivité en charge.

- Co0lt —Le codt initial serait la prise en charge desissdadu personnel en charge. Ce
colt supplémentaire devrait étre a terme supp@té&lps revenus générés par cette
nouvelle activité qui devra faire I'objet d’'un «ddness plan » préalable.

- Contraintes — Définir précisément le role et I'activité de cemdocal. S’assurer de
la viabilité financiére de I'activité.

Action 3-3 — Conforter le bénévolat
Il est évident que les actions spécifiées danshénsa directeur ne pourront étre conduites
avec succes sans la participation active de béegslr tout le territoire, et pas seulement
dans les communes du littoral ayant déja dévelapptissu de bénévolat qu’il faudra aussi
conforter.
Outre les bonnes volontés nécessaires, il faudsai alattirer la contribution de personnes,
physiques ou morales (sponsors) susceptibles dgypd’expérience et I'expertise
nécessaires a certaines actions.
L'appel a bénévoles pourrait se faire par voie desge et lors de réunions publiques
organisées par PBT sur le territoire. Cet appelraievspécifier le type d’expertises
particulieres souhaitées (ex. informatique, géni#, connaissance du terroir, ...). Cet appel
pourrait étre aussi ouvert aux habitants intéredegécommunes alentours.
Ce bénévolat pourrait étre structuré a partir stk commissions » ou « groupes de
travail » correspondant aux trois « directions piaires » définies dans ce schéma directeur.
Chaque commission serait menée par une équipeedirig de personnes volontaires en
charge de définir le planning et le budget et dedooe la réalisation des actions sous leur
responsabilité.

- Qui ?- Tous les adhérents a PBT.

- Co0t — Sans objet sauf a décider du remboursement darceftais liés aux activités
(normalement & inclure dans le colt des actionseroées).

- Contraintes — Promouvoir l'adhésion des habitants a une dynaeigie
développement touristique du territoire.

* %%

Cette étude de PBT pour I'élaboration d’'un Schénmgeddeur se concentre sur les actions
considérées comme prioritaires et n’a pas la priétende couvrir tous les points repris dans
le Contrat d’Objectif Touristique avec le Conse#érigral.
En particulier un certain nombre de points, pouvauéntuellement s’inscrire dans l'une ou
'autre des actions mentionnées, nécessitent wairapécifique que PBT doit continuer a
mener, essentiellement avec des professionnetés €édmmunes intéressées qui ont entame
une réflexion de leur coté:

* Activités nautiques et liees au vent. Le week-andet et un club kayak existent

déja; il convient aussi d’envisager le développeintkgutres activités.
» Offre «cheval» et hébergements adaptés.
» Itinéraires et patrimoine, point sur lequel PBT &aengagé une réflexion.
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ANNEXE

(Source : Organisation Mondiale du Tourisme)

Développement durable du tourisme
Définition conceptuelle (aoiit 2004)

Les principes directeurs du développement durable et les pratiques de gestion
durable du tourisme sont applicables a toutes les formes de tourisme dans tous
les types de destination, y compris au tourisme de masse et aux divers créneaux
touristiques. Les principes de durabilité concernent les aspects environnemental,
économique et socioculturel du développement du tourisme. Pour garantir sur le long
terme la durabilité de ce dernier, il faut parvenir au bon équilibre entre ces trois
aspects.

Par conséquent, le tourisme durable doit :

1. exploiter de fagcon optimum les ressources de I'environnement qui
constituent un élément clé de la mise en valeur touristique, en préservant les
processus écologiques essentiels et en aidant a sauvegarder les ressources
naturelles et la biodiversité ;

2. respecter I'authenticité socioculturelle des communautés d'accueil,
conserver leurs atouts culturels bati et vivant et leurs valeurs traditionnelles et
contribuer a I'entente et a la tolérance interculturelles ;

3. assurer une activité économique viable sur le long terme offrant a toutes les
parties prenantes des avantages socioéconomiques équitablement répartis,
notamment des emplois stables, des possibilités de bénéfices et des services
sociaux pour les communautés d'accueil, et contribuant ainsi a la réduction de la
pauvreté.

Le développement durable du tourisme requiert la participation, en connaissance de
cause, de tous les acteurs concernés, ainsi qu'une forte direction politique pour
assurer une large participation et I'existence d'un consensus. Le tourisme durable est le
fruit d'efforts permanents et il exige le controle constant des effets de cette
activité, ce qui suppose I'adoption, chaque fois qu'il y a lieu, des mesures préventives
et/ou correctrices nécessaires.

Le tourisme durable devrait aussi satisfaire, au plus haut niveau possible, les
touristes, et qu'il représente pour eux une expérience utile en leur faisant prendre
davantage conscience des probléemes de durabilité et en encourageant parmi eux les
pratiques adaptées.
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